V c Trung tam TRU S0 CHINH TAIHANOI CHI NHANH TP. HG CHi MINH
Hoa giai

Viét N @ 569 Bao Duy Anh, BAng Ba, Ha Noi @ 56171 Vo Thi Sdu, Quan 3, Tp. HS Chi Minh £ www.vmc.org.vn
" am \.‘; (+84-24) 3 574 4001 - [0 (+84-24) 3 574 3001 Q (+84-28) 3932 1632 - [ (+84-28)3932 0119 info@vmc.org.vn

QUY TAC HOA GIAI

cta Trung tam Hoa gidi Viét Nam thuéc Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam

Cé hiéu luc ter ngay 01 thang 07 nam 2018

DiBU L. AP dUNG QUY TAC ...cuiiieeiceeeeeeeeeee ettt e, 2
Diéu 2: (C]F: TR AV (o oI v g T OSSPSR 2
Diéu3:  Bé&tdau tha tuc hoa giai khi da cé théa thuan hod gidi...........ccccceeveeeveveennnen., 2
Diéu 4:  Bé&t dau tha tuc hoa giai khi chwa c6 théa thuan hod gidi .............c.ccceveveeen... 3
Didu5:  Chidinh NOA GIAI VIBN c...ooveeceeceee e, 4
Diéu 6: Ngwei dai dién va ngwei troe gilp ciia cac bén trong hoa gidi........ccceeeeeeeeennns 4
Diéu 7: Vai tro va trach nhiém cta hoa gidi VIEN ........cccoeiiiiiiiiiiii e 5
DiBu8:  TieN hANK NOA GIAI ..eovieieeiiee ettt 5
Didu9:  Trao d6i thong bao, tai liéu trong NOA Gidi ......coeveeviieiiieie e 6
DPidu 10:  Trach nhiém cGa cAc b&n trong hOA Gidi........ccooveeveieeeeieeee e 6
DIBU 11 BA0 MAL .ottt et e e e e et e et 6
Didu 12:  Van ban vé két qua hoa gidi thANN..........c.ooviiie e 7
Didu 13:  ChAm dlrt thll tUC NOA GIAl.....ecvivieiee e 7
Didu 14:  Phihoa giai va chi phi Phat SINN....cc.oeieieeeee e 8
Didu 15:  CAC qQUY diNN CRUNG .....ooiiiiieeeeee ettt 9
DiGU KNOAN HOA GIAI MAU......ocviieiieieee ettt e st e e et e en e 9



V Trung tdm TRU SO CHNH TAI HA NI CHI NHANH TP. H{ CHi MINH
Hoa gidi
Viét Nam

@ S69Bao Duy Anh, BEng Ba, HAa NGi @ 56171 WaThi Sau, Quan 3, Tp. HA Chi Minh & www.vmc.org.vn

G (+84-24)3 574 4001 - [[E) (+84-24) 3 574 3001 O (+84-28)3 932 1632 - 03 (+84-28) 3932 0119 info@vme.org.vn

QUY TAC HOA GIAI

ctda Trung tam Hoa gidi Viét Nam thuéc Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam
Cé hiéu luc ter ngay 01 thang 07 nam 2018

Diéu 1: Ap dung Quy tac

1. Quy tac hoa giai ctia Trung tdm Hoa giai Viét Nam thudc Trung tdm Trong tai Quéc té
Viét Nam (sau day goi la “Quy téc”) dwoc ap dung dé gidi quyét cac tranh chap bang hoa
gidi tai Trung tam Hoa giai Viét Nam.

2. Céc bén c6 thé thda thuan dé loai bd, stra d6i hoac bé sung mot hodc nhiéu diéu khoan
cta Quy tac, véi sy ddng y bang van ban ctia Trung tam Hoa giai Viét Nam va hoa giai
vién, mién la viéc loai bd, stra d6i hodc bd sung dé khong trai véi cac quy dinh bat budc
cua phap luat.

3. Trwdng hop bét civ quy dinh nao cia Quy tac nay mau thudn véi quy dinh bat budc cia

phap luat thi quy dinh bat budc ctia phap luat dwoc wu tién ap dung.

Diéu 2: Giai thich tt ngip
Trong Quy tac nay:
1. “Trung tdm”1a Trung tdm Hoa giai Viét Nam thudc Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam.
2. “Danh sach hoa giai vién” la danh sach cac hoa giai vién ctia Trung tam.
3. “Théa thuan hoa gidi” 1a mot théa thuan bang van ban, dwéi dang diéu khoan trong hop
dbéng hoac mot thda thuan hoa giai riéng, trong dé hai hodc nhiéu bén ddng y giai quyét

tranh chap c6 thé phat sinh hodc da phat sinh théng qua hoa giai tai Trung tam theo Quy

tac nay.
4. “V&n ban vé két qua hoa gidi thanh” 1a két qua cla qua trinh hoa giai, trong dé cac bén

théa thuan gidi quyét toan bd hodc mét phan tranh chép gitra cac bén.

Didu 3: B4t dAu tha tuc hoa giai khi da cé théa thuan hoa giai

1. Béat ky bén nao mubn hoa giai ciing c6 thé glri modt Ban yéu cau hoa giai kém theo thoa

thuan hoa giai t¢i Trung tam.
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2. Ban yéu cau hoa giai c6 cac ndi dung sau:

a. Ngay, thang, nam |ap Ban yéu cau hoa giai;

b. Tén, dia chi lién lac cia cac bén tranh chép;

c. Tém tat ndi dung tranh chap;

d. Cac yéu cau cta bén yéu cau hoa giai, gdm cac yéu cau néu trj gid va cac yéu cau
khac (néu co);

d) Tén cla ngudi duwoc bén yéu cau hoa gidi dé xuat lam Hoa giai vién hoac dé xuét cta
bén yéu ciu hoa gidi v& cach thirc chi dinh hodc cac yéu cau dbi véi hoa giai vién;

e. Chir ky ciia ngu&i dai dién theo phap luat hodc cla ngwoi dai dién trong trwdng hop
bén yéu cau hoa giai 14 t6 chirc; chi¥ ky cla ca nhan hodc ctia ngwdi dai dién trong
trwdng hop bén yéu cau hoa gidi la ca nhan.

3. Trong théi han 05 ngay lam viéc ké tlr ngay Trung tdm nhan dwoc Ban yéu ciu hoa giai
va phi hoa gidi tlr bén yéu cau hoa giai theo Diéu 14 cta Quy tac nay, Trung tdm guwi
Théng bao va Ban yéu cau hoa giai cho bén dwoc yéu cau hoa giai. Trong thdi han 10
ngay ké tir ngay nhan dwoc Thong béo, bén nhan dwoc yéu cau hoa giai gtvi Ban tra 16i

t&i Trung tam.

4. Tha tuc hoa gidi bat dau vao ngay Trung tdm nhan dwoc Ban yéu cau hoa gidi va phi
dang ky hoa giai. Trwdng hop bén dwoc yéu ciu hoa gidi tir chéi tién hanh hoa giai hodc
khéng gri Ban tra 16i t&i Trung tdm, thd tuc hoa gidi chAm dit theo quy dinh tai Diéu 13

cta Quy tac nay.

Diéu 4: Bat dau tha tuc hoa giai khi chwa cé théa thuan hoa giai

1. Khi chwa cé thda thuan hoa giai, mot bén muén bat dau thd tuc hoa giai cé thé gvi Ban
dé nghi hoa giai t&i Trung tam véi ndi dung dé nghj bén con lai gidi quyét tranh chap gitra

cac bén théng qua hoa gidi tai Trung tdm theo Quy téc nay.

2. Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tr ngay Trung tdm nhan dwoc Ban dé nghi hoa giai,
Trung tdm chuyé&n Ban dé nghi hoa giai t&i bén dwoc dé nghi. Trong thdi han 10 ngay ké
tr ngay nhan dwoc Ban dé nghj hoa giai, bén dwoc dé nghi glri Ban tra 161 d& nghi toi
Trung tam vé viéc ddng y hay tir chéi tién hanh hoa giai. Trung tdm c6 thé hd tro cac bén

dé cac bén dat dwoc thda thuan hoa giai.

3. Trwdng hop bén dwoc dé nghi hoa giai chap nhan hoa giai, Trung tdm hwéng dan cac

bén thwe hién theo quy dinh tai Diéu 3 ctia Quy tac nay.
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Trwdng hop bén dwoc dé& nghi hoa giai tir chdi hoa gidi hodc khong gri Ban tra 1o dé

nghi, tha tuc hoa gidi theo Quy tac nay sé khéng duwoc thyc hién.

Piéu 5: Chi dinh hoa giai vién

1.

Céc bén théa thuan chon hoa gidi vién va théng bao cho Trung tam biét. Trwdng hop hoa
gidi vien dwoc cac bén chon khong thudc Danh sach hoa giai vién, cac bén phai cung cap
bang chirng vé viéc ngudi nay la hoa gidi vién theo quy dinh cGa phap luat. Néu cac bén
khéng chon dwoc hoa gidi vien hodc khong co thda thuan vé cach thire chi dinh hoa giai
vién, Giam déc Trung tam ra quyét dinh chi dinh mét hoa gidi vién thay cho céac bén.

. Khi chi dinh hoa giai vién, Giam dbc Trung tam xem xét can trong thda thuan cia cac bén

vé yéu cau dbi voi hoa gidi vien (néu cé) va cé thé can nhac thém céc yéu té khac, gébm
quéc tich, kha nang s dung ngdn ng hoa giai, trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém lam
viéc, didu kién vé thoi gian ctia hoa gidi vién ciing nhw kha ndng hoa gidi, nham bao dam
chi dinh mét hoa giai vién phi hop. Hoa giai vién dwoc chi dinh c6 thé thudéc Danh sach

hoa giai vién hoac khéng thuéc Danh sach nay.

. Trwéce khi chap nhan 1am hoa giai vién, nguoi dwoc chon hodc chi dinh lam hoa giai vién

phai cong khai kip thei bang van ban vé bat ky sw viéc nao cé thé gay nghi ngd vé sw
doc lap, vo tw, khach quan va trung thwe ctia minh ho&c vé viéc khéng phu hop véi yéu
cau ma cac bén thda thuan (néu cé). Trung tdm théng bao cho cac bén biét vé viéc cong
khai nay va yéu cau cac bén théa thuan chon hodc yéu cau Trung tam chi dinh mot hoa
giai vién khac, trir khi cac bén cé van ban déng y van chon hoa giai vién dé. Viéc chon,
chi dinh hoa giai vién khac dwoc thwe hién theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 cla biéu

nay.

Diéu 6: Ngwoi dai dién va ngwdi tror gitip ctia cac bén trong hoa giai

1.

Céc bén c6 thé tryc tiép hodc chi dinh nguwdi dai dién va ngwdi tro gidp cho minh tham
gia tha tuc hoa giai va phai thdng béo bang van ban vé tén va dia chi lién lac ctia nhitng
ngwdi nay cho bén con lai va cho hoa giai vién biét. Khi thwe hién viéc théng bao nay,

bén théng b&o can néu rd ai la ngwdi dai dién va ai 1a ngwdi tre gilp cda minh.

. Trwéng hop chi dinh nguwdi dai dién, ngwdi dai dién phai cé da thdm quyén dé giai quyét

tranh chap.
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Diéu 7: Vai tro va trach nhiém cuta hoa giai vién
1. Hoa giai vién phai ludn bado dam tinh doc lap, vo tw, khach quan va trung thuc dé gitp
cac bén dat dwoc gidi phap hoa giai cho tranh chap. Trong suét tha tuc hoa giai, hoa giai

vién ludn cé nghia vu céng khai nhw quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 cia Quy tac nay.

2. Hoa giai vién tién hanh hoa giai theo trinh tw, tht tuc ma minh cho la pht hop va duoc
cac bén chép thuan, cé tinh dén cac tinh tiét ctia vu viéc, nguyén vong ctia cac bén ciing

nhw yéu cau giai quyét vu viéc nhanh chéng.

3. Hoa giai vién, tai b4t cr giai doan nao cua thd tuc hoa gidi, c6 quyén dwa ra dé xuat vé
gidi phap hoa giai tranh chap nhwng khéng c6 quyén ap dat gidi phap hoa giai cho cac
bén. Dé xuét cia hoa gidi vién khdng can néu ly do.

4. Hoa giai vien khong dwoc dbng thdi ddm nhiém vai trd dai dién hay tw van cho mét trong
cac bén, khéng dworc 1a trong tai vién ddi véi cung vu tranh chip dang hodc da tién hanh

hoa giai, trtr trrdng hop cac bén cé théa thuan khac.

Diéu 8: Tién hanh hoa giai
1. Trung tdm diéu phdi cac cdng viéc hanh chinh cta tha tuc hoa giai trén co sé& tham van

v&i cac bén, gdm cac cong viéc sau:

a. Sap xép phong hop va 4n dinh ngay t6 chirc cac phién hoa giai tai tru s& cta Trung
tam ho&c tai dia diém khac theo sw thda thuan clia cac bén;

b. Thwc hién viéc glri théng béo, tai liéu ctia vu tranh chap t&i cac bén va hoa giai vién:

c. Cung cép cac hd tro hanh chinh khac.

2. Khi bat d4u tién hanh hoa giai, hoa giai vién c6 thé yéu ciu mdi bén gli t&i hoa giai vién
ban trinh bay y kién ctia minh vé cac van dé dang tranh chép.

3. Hoa giai vién co thé t& chirc cac phién hoa giai chung dé trao déi v&i cac bén hodc cac
phién hoa giai riéng vé&i tirng bén. Mot bén cé thé yéu cau cé phién hoa giai riéng véi hoa
giai vién tai bat cv thdi diém nao cla thu tuc hoa gidi. Cac phién hoa giai c6 thé dwoc
thwe hién bang hinh thirc teleconference, video conference ho&c cac hinh thire khéc.

4. Trwdc hoac sau cac phién hoa giai quy dinh tai khoan 3 ndi trén, hoa giéi vién c6 thé gap
trwc tiép hodc lién lac bang bat ct hinh thirc ndo khac véi mot bén hodc cac bén trong

nd lwc gilp cac bén hoa giai toan bo tranh chap.

5. Cac phién hoa giai dwgc thyc hién khdng céng khai, trtr khi cac bén cé thoa thuan khac.

Trwéce khi phién hoa giai dién ra, hoa giai vién va tat ca cac bén phai dwoc thong bao mét
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céach kip thei vé nhizng nguwdi khac muédn tham gia phién hoa giai do. Viéc tham gia cta
nhirng ngwdi nay phai dwoc sy ddng y cta hoa giai vién va bén con lai.
Mbi bén c6 thé, tw minh hoac theo goi y cla hoa gidi vién, thdng béo cho hoa giai vién

biét vé cac dé xuat cla minh lién quan t&i giai phap hoa giai.

. Thi tuc hoa giai dwoc thwe hién bang ngén ng» ma cac bén théa thuan. Truwéng hop cac

bén khong cé thda thuan, hoa giai vién quyét dinh ngdn ngir hoa giai. Néu c6 yéu cau
dich thuat thi bén yéu cau phai tw chiu trach nhiém vé viéc dich va dé chinh xac ctia ban
dich.

M6t hodc cac bén cé thé yéu ciu Trung tdm thu xép phién dich cho minh va tw chiju chi
phi phién dich.

Diéu 9: Trao d6i thong béo, tai liéu trong hoa giai

1.

Viéc trao d6i cac thong bao, tai liéu bang van ban gira cAc bén va hoa giai vién trong thi
tuc hoa giai dwoc thwe hién thdng qua Trung tam, trir tredng hop cac théng bao, tai liéu
nay dwoc nop trwe tiép cho hoa gidi vién tai cac phién hoa gidi riéng véi lwu y rd rang cac

théng bao, tai liéu dé phai dwoc hoa giai vién gitr bi mat véi bén con lai.

. Théng bao, tai liéu dwgc Trung tdm gwi t&i cac bén theo dung dia chi do cac bén cung

cap va co thé gt bang giao trwc tiép, thuw bado dam, thw dién tr, fax hodc bang bat c

phwong thirc nao khac cé ghi nhan viéc gri nay.

Diéu 10: Trach nhiém cha cac bén trong hoa giai

1.

Tham gia hoa giai v&i tinh than thién chi, gdm viéc hop tac véi nhau va véi hoa gidi vién
dé thuc day qua trinh hoa giai dat dwoc két qua tich cuwc, trinh bay chinh xac céc chi tiét
cta vu tranh chap va cung cap day da théng tin va tai liéu lién quan dén vu tranh chép

theo yéu cau cla hoa giai vién.

. Tuan theo cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11: Bao mat

1.

Trr trwdng hop cac bén cé thod thuan khac bang van ban, hoa giai vién, cac bén va
nguoi khac tham gia vao tha tuc hoa giai phai gitr bi mat vé moi théng tin cé dworc tir tha

tuc hoa giai.
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2. Noi dung Van ban vé két qua hoa giai thanh ciing phai dwoc hoa giai vién va cac bén gity
bi mat, tri» trwong hop viéc cong khai la can thiét dé phuc vu viéc cong nhan va thi hanh
két qua hoa giai thanh do.

3. Bét clr théng tin nao dwoc trao dbi gitka mdt bén véi hoa giai vién trong phién hop riéng
la bi mat va khoéng dwoc tiét 16 t&i bat ky bén nao khac tham gia hoa giai, trir khi cé sw

déng y trwdc clia bén da cung cap thong tin.

4. Khéng ai dwoc ghi am, ghi hinh hay ghi bién ban chinh thic cha bét cr giai doan nao cla
tha tuc hoa gidi, trlr hoa giai vién dwoc thwe hién ghi chép dé phuc vu cho viéc tién hanh
hoa giai.

5. Bét ky tai liéu hoac bt ky théng tin nao chi cé thé cé duwoc théng qua thi tuc hoa gidi
khéng dwoc st dung lam ching clr trong céc tha tuc t6 tung tai tda an, trong tai hodc cac
tha tuc t6 tung khac sau nay. Cac bén khéng dwoc yéu cau hoa gidi vién lam nhan chirng
trong bét ky tha tuc t6 tung nao dbi véi tranh chap da qua tha tuc hoa gidi hoac tranh chap

khac phat sinh tlr cung giao dich doé.

Diéu 12: Van ban vé két qua hoa giai thanh
1. Van ban vé két qua hoa giai thanh phai dwoc 1ap thanh van ban va gdm cac néi dung
chinh sau day:
a. Can ct tién hanh hoa giai;
b. Théng tin co ban vé cac bén:

. N6i dung cht yéu ctia vu viéc;

(¢

d. Théa thuan dat dwoc va cac giai phap thwc hién;
d. Céac nd6i dung khac theo thda thuan cua cac bén phu hop véi quy dinh ctia phap luat;
e. Chir ky cua cac bén va hoa giai vién.

2. Van ban vé két qua hoa giai thanh cé hiéu Iwc thi hanh dbi véi cac bén theo quy dinh

cla phap luat dan su.

Diéu 13: Cham dt tha tuc hoa giai
1. Tha tuc hoa giai chAm dirt trong cac truéng hop sau day:

a. Khi cac bén dat duwoc két qua hoa giai thanh;
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b. Khi hoa giai vién, sau khi tham khao y kién cac bén, tuyén bb bang van ban rang theo
y kién cla hoa giai vién thi viéc tiép tuc tha tuc hoa giadi khong cé kha nang dat duwoc
két qua;

c. Khi mét hodc cac bén théng bao bang van ban t&i hoa giai vién rang bén d6 mubn
cham dut hoa giai;

d. Khi bén dwoc yéu cau hoa giai tir chéi tién hanh hoa gidi hodc khong glvi Ban tra Ioi
t&i Trung tam trong thdi han ma Trung tam &n dinh;

d. Khi thei han thanh toan phi hoa giai theo yéu cau ctia Trung tdm da hét ma khong co

hanh dong phu hgp nao dwogc thwc hién.

2. Trung tam thdng bao bang van ban cho cac bén va hoa gidi vién vé viéc cham durt tha tuc

hoa giai.

Diéu 14: Phi hoa giai va chi phi phat sinh

1. Phi hoa gidi dwoc tinh theo Biéu phi Hoa giai ctia Trung tdm gém céac khoan sau:
a. Phi dang ky hoa giai;
b. Thu lao cho hoa giai vién;
c. Phi hanh chinh cta Trung tam lién quan t&i viéc gidi quyét vu tranh chép.

2. Chi phi phat sinh dwoc tinh theo chi phi thuc t& gdm:
a. Chi phi di lai, & va cac chi phi khac cho hoa giai vién;
b. Cac chi phi khac phat sinh theo y&u cau ctia cac bén.

3. Néu céac bén khong c6 thda thuan khac, cac khoan phi va chi phi néu tai cac muc 1(b),
1(c) va 2(a) dwoc phan bd déu cho cac bén cuing chiu; chi phi néu tai muc 2(b) phéat sinh
do bén yéu cau chi trd. Mdt bén co thé tra thay bén khac bat ky khoan phi va chi phi nao

theo quy dinh tai Diéu nay.

4. Tha tuc nop phi hoa giai dwoc thue hién theo cac quy dinh tai Biéu phi hoa giai ctia Trung
tam va theo cac hwéng dan cta Trung tdm. Trung tdm c6 quyén yéu cau mot hoac cac
bén tam (rng cac chi phi phat sinh trong khi tién hanh hoa giai. Néu khoan tam (rng khoéng
dwoc modt hodc cac bén thuwe hién day da, Trung tAm ¢ quyén tir chdi cung cap céc dich

vu ma cac bén yéu ciu hoac yéu ciu hoa giai vién tam dirng thu tuc hoa giai.

5. Sau khi chdm dat tha tuc hoa gidi, Trung tam tinh toan chi phi thwc té déi véi cac chi phi

tai khodn 2 Diéu nay. Néu sb tién tam (rng cao hon chi phi thwc t&, Trung tam hoan tra



V Trung tém TRU S0 CHINH TAIHANOI CHI NHANH TP. HG CHi MINH
Hoa giai

ot @ 569 Bao Duy Anh, BEng Ba, Ha Noi @ 56171 Vo Thi Sau, Quan 3, Tp. HE Chi Minh & www.vme.org.vn
Viét Nam

G (+84-24)3 574 4001 - 05 (+84-24) 3 574 3001 O (+84-28)3932 1632 - 03 (+84-28) 3932 0119 info@vme.org.vn

s tién con dw cho bén da tam (ng; néu chi phi thuc té cao hon sb tién tam (ng thi cac

bén phai nép bd sung cho Trung tam.

Diéu 15: Cac quy dinh chung

1. Hoa giai vién, Trung tdm Trong tai Quédc té Viét Nam va cac nhan vién cta Trung tam
Hoa giai Viét Nam khong chiu trach nhiém trwéc cac bén vé bat ky hanh dong hodc khong
hanh déng nao lién quan dén viéc tién hanh hoa giai do hoa giai vién thwc hién trong qua
trinh hoa giai theo Quy tac nay tri khi viéc hanh ddng hodc khéng hanh déng dé vi pham

cac diéu cadm cua luat.

2. Dbi v&i cac van dé khong dwoc quy dinh trong Quy tac nay, Trung tdm va hoa gidi vién
c6 quyén hanh déng theo tinh than ctia Quy tac nay va né luc giai quyét vu tranh chap

mot cach cong béng va hiéu qua.

Diéu khoan Hoa giai mau
“Moi tranh chap phét sinh t&r ho&c lién quan dén hop déng nay sé dwoc gidi quyét bang hoa

giai tai Trung tam Hoa giai Viét Nam (VMC) thudc Trung tdm Trong tai Québc té Viét Nam

theo Quy tac hoa giai ctia Trung tm nay.”



